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No era dgital, o crescente possbildade de coletar, organizar
0 0cossar um mundo do Informagdas favorece o trabaiho dos
modcos = 0 quom mals ganha SH0 08 Packontes RAQUEL BEER

“DECLARE O PASSADO, diagnos
tigue 0 preseate ¢ preveja o futuro®,
dixia o fislologista grego Hipdcrates,
apciidado de o pal da medicing, no »é
Culo Va.C, Com essa clegante defini
¢ho do trabaldo médico, 0 pensador
indicava a refevincia do acimulo de
conbecimento peévio para gular os
tratamentos. Ao receber um paciente,
0 profissional de sadde procisa, antes
de tudo, refacionar os sintomas relata
dos a outros quadros similares para
realizar 0 exame, proscrever modica
mentos ¢ prever qual serd a oficiincla
da terapla recomendada. Alé muito
recontomente, porém, antes do desen
volvimento de exames d¢ laboratdcio
complexos ¢ conchusivos, on doutores
teham de conflar sponas na memdeia
de um enfermo para desenhar um ca
minho & cuna

Deu-se agors uma espetacular gul
nada 0om 0 avango da cra digital, da
inteligéncia alimeatada pelos algoeit
mos ¢ 3o big data — lermo que descre
ve a possibilidade de ceganizar ¢ con
sultar, de forma automitica, moatan
tes colossals de dados em qualquer
&rea do conbecimento humano.

No século XXI1, médicos depen-
dem cada vez menos do proprio o
nhecimento, 0w $0 que relatam os pa-
clentes, para “declarar o passado,
diagnosticar o presente ¢ prever o fu
turo”, Bastam alguns cliques no com
putador para fer acesso & quase toda
Informacio. Estd acabando o tempo
om que clinkoos de Peonto-S0Cormo po
dem se contentar em dizer a0s doen
tes, penericamente: *E uma virose™

O lmpacto das novas secnologlas de
big data no tradbalho médico pode ser
medido cm admeros. Ao longo da vi
da, um lndividueo pera o oquivalente a
200 terabytes de informagies ligadas
 waa salde (vola 0 guadro na pdg. §7)
Estretanto, om torno de 90% desses
dadon se perdem porque nlo sbo ar-
marenadon, ainda. Estima-se que, s¢
08 mEdicos tivessem a0csso 50 histd-
rico de 10d0s 08 pacientes do mundo
seria possivel reduzir cm 20 a moe
talidade glodal, A precisho nos dlag-
ndaticos possibiltaria alnda uma eco
nomia de 300 blibdes de dMares a0
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Na teda do tablet. © Watson
Heoalth, de 1BM, cue missdo ¢
agrupar historioos médicos
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BIG DATA

Big data torna possivel que empresas
e governos prevejam' o futuro

Fiight Usization
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O QUE E?
StveouR NN gl O termo big data, que pode ser traduzido do
i l Il Ty inglés como "dados grandes”, se refere a
Inlcunnn. e - .

P IMAMIIASONS coleta e analise rapida de informacoes

= T digitais, geradas por cadastros em sites,

lojas, compras com cartdes e redes sociais
QUEM USA?
Empresas e governos, para tomar decisoes

estratégicas com mais confianga. I1sso pode
a significar maior eficiéncia operacional,
‘ A reducao de riscos e custos, e auxilio no
I . combate a criminalidade, por exemplo
il

COMO USAR?

M AN 1T A S 0N D Fazendo a organizacao, o cruzamento e a
interpretacao dos dados selecionados
RISCOS

Um dos maiores riscos do uso do Big Data é
de os consumidores sentirem que sua
privacidade foi invadida. O compartilhamento
de dados dos usuarios obtidos por uma
empresa com Seus parceiros € outra questao
polémica

Fabnizio Bensch/Reuters
Demonstragao de um centro de monitoramento para linhas aéreas em Hannover, na Alemanha



’ ’ In God we trust;
all others must
bring data.

William Edwards Deming, principal
responsavel pela revolu¢ao no
controle de qualidade da industria
japonesa no pés-guerra.
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“Darwinismo cognitivo”: sinal dos novos tempos...

PAPllUS’DEIAI!S

ESCOLA SEM SALA DE AULA

Avelecitate e preducdo s disseminacac ds conhecl-
meita estd deixanido a todoes - individuos, smpresss.
escolas e midia - perpiexas & confuses. Nio fomes
preparados para esse desconcartante ritng hiperati-
vo, fragmentado, disperse, yua nes aicanca em 18mpe
real. Estamies vivendo win processs de darwinismo
cognitive, nue consiste na dificuldade de muites de
lidar com tanta informacdo transmitida de tantos
lugares e iao rapidamente. Tornou-se uma quesido de
sobrevivéncia para as escolas, assim como para as
empresas, retefinir s espagos de aprendizads, derru-
fiar muros e se intagrar a uma rede de sabares ¢ faze-
res. A escola sem sala e aula é 1ma resposta a 0ssa
$6iecao provocaua pelaera do conhecimennto.

Ricardo Semler
Gilberto Dimenstein
Antonio Carlos Gomes da Costa

PAPIRUS 7 MARES &
O



“Esta condenada ao fracasso qualquer instituicdo de ensino superior que:
Mantém programas académicos e cursos obsoletos e ma qualidade;

Tem baixo nivel de servico, ndo atende aos seus alunos e nao luta contra a
evasdo.

N3o investe na qualificacao de seus professores.

Mantém, por razées politicas, programas deficitarios que afetam a sua
capacidade de investimento e sua sustentatbilidade financeira.

N3o profissionaliza a sua gestao, a eleicdo de seus gestores sobra a base da
politica de pessoal e adota decisbes estratégicas baseadas unicamente em
sentimento pessoal ou intuicdo;

E omisso com as mudangcas ambientais, mantendo seu foco para dentro da
instituicdo.”

Taquari, 2003.



Ambiente externo: a fonte das mudancas...

economicas

Mudancgas tecnolégicas

novos

politicas entrantes

\ sociais

governo

organizacao

Colaboradores .
clientes

Acionistas

concorrentes

- fornecedores
sindicatos




Inteligéncia Competitiva:
como transformar dados e informacdes em

inteligéncia para apoiar a tomada de deciséo
das IES



“Se voceé conhece ao inimigo e conhece a si
mesmo, ndo precisa temer o resultado de cem
batalhas. Se vocé se conhece mas nGo conhece o
inimigo, para cada vitoria ganha sofrera também
uma derrota. Se vocé nédo conhece nem mesmo o
inimigo nem a si mesmo, perdera todas as
batalhas.”

Sun Tzu,
500 A.C.



O que é Inteligéncia Competitiva (IC)?

“Inteligéncia competitiva é o processo sistematico de
coleta, tratamento, anadlise e disseminacgdo de
informacgoes sobre as atividades dos concorrentes,
tecnologias e tendéncias nos negocios, com o
objetivo de apoiar a tomada de decisoes e alcancar os
objetivos estratégicos da organizacéo.”

Coelho, 1999



Fungées da Inteligéncia Competitiva

® IC funciona como um “radar”, apontado para fora, com o objetivo de
monitorar e analisar o ambiente externo.

* Visa, principalmente, a identificacdo, pro-ativa e antecipada, das
oportunidades e ameacas ambientais;

® Baseia-se em processos e operacoes éticas e legais.

®* Ndo toma decisbes, mas subsidia o processo de tomada de decisGo
estratégica.

® Orienta a decisdo e conduz a agdo.



Ambiente externo: influéncia sobre as IES...

universidade

ambiente

Governo e Extensao
legislacao interacdo
p comunitdria

Adaptado de: Alberto Vieira da Silva, UNISUL, 2007.



Objetivos principais de um Sistema de IC:

® Conhecer a estratégia e a cadeia de valor dos competidores, a identificacdo
de pontos fracos, pontos cegos e vulnerabilidades estratégicas.

®* Analisar padrées de comportamento e prever futuros movimentos
estratégicos dos concorrentes.

®* Identificar a ameaca de novos entrantes.
®* Prever a trajetdria evolutiva do setor.
®* Dimensionar tamanho do mercado e potencial de demanda para produtos.

® Identificar as fontes de mudancas criticas na industria, oportunidades e
ameacas e novas tecnologias com riscos de grande impacto sobre o setor.



Modelos de IC: foco e escopo

Estratégico

A

Foco
por meio de moniloramento
pontusl do competdor:
agoes. produtos,
pregos, plancs.
Tatico
Especifico m Amplo

Escopo

Figura 15.5 Pratica de inteligéncia: escopo e foco.
Fonte: Corporate Strategy Board e adaptado pela SCIP Brazil Chapter.



Onde as empresas aplicam IC?

As mdltijplas aplicacées de IC:
Cortex Intelligence

81% — Competidores: Monitorar e antecpar
movimentos dos competidores
60% Novos Negédios: [denuficar oportunidades
. para entrada em nNovos Negoicios
51% - Produtos: Melhorar o desempenho 6o
' , processo de desenvolvimento de produtos
“%— Vendas: Melhorar o desempenho do
processo comerdal
30% - Tecnologla: Monitorar & antecpar
Mudancgas tecnoldgicas de impacto

Macroeconomia: Monitorar ¢ antecpar
24°%
mudangas macroecondmicas de impacto

19% - Regulagdo: Monitorar ¢ antecipar mudangas
regulatonas de impacto

7% l Fornecedores: Melhorar o desempenho do
T processo de compras

7% ‘ Fusdes e Aquisicdes: Monitorar
Movimentos de compra ¢ venda de empresas

Fonte: Cortex Intelligence, 2007.



“A estratégia competitiva envolve o posicionamento
competitivo de um negocio de modo a maximizar o valor de
suas caracteristicas que o distinguem de seus concorrentes.

Em consequéncia disso, um aspecto central da formulagédo da
estratégia é a andlise detalhada da concorréncia.”

Michael Porter



Analise da concorréncia
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Projetando um sistema de IC para IES

SUB PROCESSO 2 SUB PROCESSO 3

IDENTIFICAGAO . COLETAE
DAS NECESSIDADES ARMAZENAMENTO
DE INFORMAGAO > DE INFORMAGOES

‘h

“
DAS NECESSIDADES DE

DEFINCAGC E MPLANTACAD DE SISTEMAS DE NFORMACAD
2

O PROCESSO DE IC

A
&

SUB PROCESSO 6 - SUB PROCESSO §

AVALIAGAO DISSEMINAGAO DE
DOS PRODUTOS PRODUTOS DE
DE INTELIGENCIA INTELIGENCIA



O Processo de Produgao de IC

IDENTIFICACAO E PLANEJAMENTO
DAS NECESSIDADES DE
INFORMACAO

.
‘.,
.
e
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A v A L I A C .ﬁ. O .......' ® ----- -.._'.
COLETA

CICLO DE
PRODUCAO DE IC

DISSEMINACAO ANALISE




Organizacao da Unidade de IC

Unidade de

Processamento Unidade de
(UP) Coleta
(UCol)
@
Unidade de
Controle
Processamento (UC) Coleta
de Informacgoes Secundéria
e Controle das
Redes de Planejamento, Controle e
Colaboradores Avaliacao do

(coleta primaria) Processo de Inteligéncia



Visao Geral do Sistema de IC

AMBIENTE )
INTERNO e ;

CONTROLE

2] d , ‘.\"
. — > < > '.

AMBIENTE ~ * . P TOMADORES DE |
EXTERNO ., B 7 DECISAO |

ANALISE




As Questoes Fundamentais:

® Quais sdo os mercados mais atrativos e os cursos mais demandados
por regiéo geogrdfica?

®* Quais cursos tem maior potencial de crescimento em cada regido e
merecem maiores investimentos? Quais os cursos em declinio?

®* Qual é o posicionamento estratégico dos concorrentes?

®* Qual é o potencial de mercado com base no atual posicionamento
competitivo da instituicdo para cada um dos mercados de atuacdo?

®* Quais sdo as prioridades, metas e investimentos dos principais
concorrentes por mercado de atuagédo?

®* Had ameacga de novos entrantes?



Produtos de IC para as IES:

®* Andlise do macroambiente e do ambiente de negdcios em subsidio a
processos de planejamento estratégico;

®* Andlise de mercado e pesquisas de demanda em apoio a decisoes de
investimento em expanséo orgdnica ou novos produtos;

®* Andlise de tendéncias e projecdo de cendrios;

®* Andlise do ciclo de vida e tendéncia de demanda para mercados ou produtos
e servicos;

® Andlise da concorréncia;

®* Pesquisa de marketing quantitativas e qualitativas sobre perfil e satisfacéo
do cliente, intencdo de compra, fatores de decisGo, imagem e
acompanhamento do egresso;

®* Pesquisa de precos e andlise e posicionamento competitivo em apoio a
decisoes de precificacdo.



O que sera que o ambiente tem a nos dizer?
Algumas evidéncias...



Heve's why students said %ey went to

/07

said they're in college to
TO GET A GOOD JOB

Improving Student Outcomes

Source: Cheggheads Panel Research, October 2013

Oan Rosenswei
President % c@o




And heve's what's

12.8% A

Unemployment for Said their job does not
recent grads require a 4-year degree

o)
40% $29,400
Said they did not get a Average student
job in their major loan debt




We have both

Educators said:
To create strong
Students said: critical thinkers.
To geta good job.

Employers said:

To hire job-ready grads
who are strong
critical thinkers.




------




“O grande sucesso da Khan Academy ndo esta
somente na sua tecnologia ou na possibilidade de
oferecer educacgdo acessivel a todos, em qualquer

lugar, em qualquer momento. Sim, isto é uma

grande conquista, mas o maior mérito é possibilitar
a aprendizagem ao estilo e ao tempo do aluno, ou
seja, a Khan Academy possibilita a personalizagdo
da aprendizagem.”

Salman Khan,
fundador e CEO da Khan Academy



Se vocé perguntar a um

estudante ou aos seus pPais por

gue ele estd pagando cerca de

US$ 200.000 pelos seus

estudos, eles dirdo que =
porque eles querem terum = %
bom emprego. Pergunte agoras
as universidades porque elas '
sdo tdo caras, e elas dirdo que

€ por causa dos laboratorios

especializados, da pesquisa, e
coisas assim... O comprador e 0
vendedor pensam que eles
estdo comprando e vendendo
duas coisas diferentes.”
(Salman Khan)

RNy
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Mientras la Khan Academy y otras plataformas
adaptativas ofrecem “educacién personalizada”, en la
clase tradicional:

° Les educamos para que aprendan como les ensenamos, en vez de ensenarles de la
manera en qué realmente aprenden:

° En el contexto escolar se realiza 1 pregunta cada 10 horas (vs. 3 billones de consultas diarias
en Google).
° En la escuela se le da feedback positivo a un alumno cada 8 horas (los videojuegos lo hacen

cada 10-12 seqgundos).
° La tecnologia suplementa el modelo educativo, no lo transforma.

° Se diagnostican numerosos “déficits de atencion”. Sencillamente, no escuchan porque se
aburren (power down).

° 4 de cada 5 alumnos de Educacion Infantil se especializardn en trabajos que todavia no
existen.
° La tasa de fracaso escolar llega a mds de un 30%, cifra que no se toleraria en ningun otro

sector productivo.



EPSCA

Ben Nelson: "Criarei a melhor universidade do
mundo"

Com a Minerva, o empresario americano langa um novo modelo de ensino superior:
sem prédios, apenas com turmas on-line e o cenario das metropoles como salas de
aula

RAFAEL BARIFOUSE

W Tweetar -Kindls m 42 G+ 23

As dez melhores universidades americanas
surgiram ha mais de 100 anos. O
economista Ben Nelson, de 38, acredita que
mudara essa histéria com a Minerva.
Segundo ele, sua universidade tera a
mesma qualidade das principais do pais,
pela metade do preco. Por isso, ndao tera um
campus. As aulas teodricas serao on-line. As
praticas acontecerao em locais como
museus e industrias, nas maiores cidades
de sete paises — o Brasil entre eles. Os
alunos, do mundo inteiro, viajarao e viverao
nessas cidades ao longo do curso. Nelson
cercou-se de nomes de prestigio e
investidores respeitaveis. Stephen Kosslyn,
que dirigiu os departamentos de psicologia e
comportamento de Harvard e Stanford, é o
reitor.




Minerva Project Inc.

Com sede em S&o Francisco, a universidade de ponta ndo tem um campus e redne jovens
talentosos do mundo todo que viverdo em sete cidades ao longo do curso de quatro anos. O
aprendizado ocorre por meio de plataformas online, pela interagao com colegas e tutores e

em locais como museus e indUstrias.

sem campus fixo e que usa os recursos disponiveis em grandes metrépoles, foi langcada em 2012
pelo empreendedor americano Ben Nelson, com assessoria do ex-secretario do Tesouro
americano e ex-presidente da Universidade Harvard, Larry Summers. O projeto busca
revolucionar o ensino superior, ao baratear os custos e ensinar jovens a pensarem criticamente

e se tornarem lideres.

Pais: Varios paises §

Problema: A ideia de criar uma universidade de ponta, com grande quantidade de aulas online,

Visao geral

USO DE TECNOLOGIA

1 2 3 4 5
PESSOAS IMPACTADAS
Menos 10 mil 100 mil Mais de
de 10 mil a100 mil a1 milhdo 1 milh&o
IDADE DOS BENEFICIARIOS
0-4 5-8 9-13 14-18 +18
anos anos anos anos anos

FASE DO PROJETO



‘ ‘ Today’s world needs a
workforce of creative, curious,
and self-directed lifelong learners
who are capable of conceiving and

implementing novel ideas.

— Salman Khan, founder
of Khan Academy

G grammarly




As Questoes Fundamentais:

v A universidade atual tem conseguido enfrentar com éxito os novo
desafios impostos pela sociedade do conhecimento?

v A quem estamos formando? Como estamos formando os nossos
alunos?

v A quais novos conhecimentos estamos nos dedicando a pesquisar?
Com qual finalidade? Sdo portadores de CT&I?

v Estamos transferindo adequando os conhecimentos produzidos
para o desenvolvimento e transformacado da sociedade?



Adeus a Universidade Tradicional...

“O modelo de universidade dominante e territorial,
presencial, con um curriculo monodisciplinar, rigido e
fechado. Se dedica principalmente a formacado de
profissionais. Esta preparada para transmitir certezas
en um ambiente de incertezas. Projeta para o futuro
uma ideia de profissional e de mercado profesional
que corresponde ao passado.”

Augusto Perez Lindo, 2010.



Os Dilemas da Universidade

Universidade Tradicional x Universidade Inovadora
Universidade Burocratica x Universidade Empreendedora
Universidade Local x Universidade Global

Autonomia x Accountability



Universities have a choice-partner with industry, or watch their
best minds disappear

The University of Virginia's provost, Tom
Katsouleas, once told me that less than
one percent, by his estimates, of basic
research is commercialized and that there
may be as few as one near-term
commercialization for every $10 million
invested in fundamental research. This is
an awful waste, especially when America
is undergoing a reinvention in which entire
industries are being wiped out and new ones are being created.

A broad range of technologies is now advancing at exponential rates and converging,
impacting entire industries. When computing, telecommunications, and consumer
electronics converge, for example, we get smartphones, smart TVs, and augmented-
reality systems. Computing, medicine, and sensors join to produce wearable medical
devices such as the Apple Watch—which will transform health care—and Apple
Research Kit, which will revolutionalize clinical trials. Uber has already disrupted the
transportation industry with its GPS-based cellphone apps; Netflix has made mail-
order DVD rentals obsolete with its use of storage and networks; and WhatsApp

has decimated the SMS revenues of telecom providers with its mobile-data
technologies.
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ap0s estudos, pesquisas
e acompanhamento de trés edi¢oes
do curso NOVA (que aborda novos métodos
de aprendizagem), identificamos
oito pilares de iniciativas que estao
revolucionando 0s métodos educacionais.
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The Future of
Learning

Secialé  pathways to new
learning flows

Future of Learning

New technologies, work patterns, and practices are disrupting how we learn, where we learn, and what we need to
|,_1:.J 'JEWU"H '1_ [‘]] | ][[‘1 Y learn. The definitions of teacher and student are becoming fluid, and education itself is moving out of episodic
experiences in traditional institutions and their classrooms, into learning flows that course through our daily lives. People
SUPPORT IFTF of all ages dip in and out of these flows, engaging in continuous learning channels that are contextually relevant and
always avallable. Opportunities and resources for learners are no longer scarce but abundant; they are pervasive rather
than localized. Such a transformation calls on educational institutions, learners, and our society as a whole to challenge
ARTNERS the assumptions, structures, and principles that have worked thus far.

Highlights

Envision the futﬂ\'re.

IFTF and ACT

Foundation [ ETTIL R G

challenge you to changing landscape

imagine the future of of working, learning, Host a Learning
learning in 2026 and living Pathways Workshop




Key Shifts to Watch

From episodic to continuous learning

In an era of learning flows, cpportunties

for learning are potentially embedded into
every activity and encounter. You can learmn
about plants, history. or architecture while
walleng down the street, or by talkeng an online
course while at a coffee shop. The myth that
leaming only takes place in a particular satting
{ctassroom) at a particular time {during a school
day) and is delivered by a few specialized
people (teachers). will increasingly come
undone a3 mobile dewvices, content commons,
and colaborative platforms make learming
possible anvywhere at any time.

From assigning to enticing with content

With information and knowledge rescurces
becoming ubiquitous. the challenge for
educators shifts from conveying resources
to attracting learners to partake in all the
resources at their disposal. What incentives
and techniques will we employ to entice
people to want to use resources, to navigate
the new learning ecology. or to compilete that
online coursa? In the world of learning flows,
the prospects of a growing cognitive divide
looms large: those who are self-directed and
driven to learn can find many more ways to
satisfy thew desire to learmn. while those who
lack the necessary social and other incentives
may fall increasingly behind.

From content conveyors
to content curators

As the amount of avallable information
continues to increase, the signal-to-noise ratio
will often become too small to be useful In
this environment, curation—the abillity to find,
consolidate, and deliver neaeded information
and learning resources at the right time and in
the right context—gains paramount
mportance. When a great lecture can reach

The emergence of new environments is leading to a number of shifts
that learners, educational institutions, accreditation agencies, and

policymakers will need to navigate.

millions of people, and many such lectures
and other learming modules and resources
are widely avadable, the need for tools and
platforms to gusde the learner to the right
learmning opportunities grows In importance.

From working at one scale
to working up and down the scale

Many institutions are buit to work at one
particular scale. Large lecture halls can
accommeodate hundreds of students: small
discussion groups serve few students in
intimate sattings. Large universities are geared
to serve tens of thousands of students;

small liberal arts colleges cater to much
smaller numbers. The new generation of
connective technologees, however, will provide
opportunities for us to rethink scale. From a
relatively small unsversity and a classroom
geared to a small number of students,
Sebastian Thrun and his colleagues at
Stanford University offered a course in artficial
intelligence to 150,000 cnline students. This is
the age in which many organizations will need to
learn 1o work at such extreme scales—making

it possible to offer highty personalized courses,
yet having the capabliity to reach hundreds of
thousands and maore when needed.

From degrees to reputation metrics

The number of platforms bullt for pecple

to express thew opinsons, share views,

and review products, services, and other
people, is rapidly growing. These platforms
are baecoming new avenues for provicdng
feedback and assessment of an individual's
skilis. In a recent survey asking people who
hire contractors through oDesk to rank the
criteria for making their hiring decisions, the
last listed requirement was possession of

a college degree. The #1 criterion for hiring
was the assessment of a person’s previous

performance on a similar or redated task.
These reputation and performance scores
are increasingly replacing indicators such as
college degrees, attendance at lvy League
schools. or other proxies for assessing
knowledge and competency levels.

From grades to continuous
feedback mechanisms

In the world of big data, advanced analytics,
and growing reputation markets, assessment
is likety to shift from episodic, towr-de-force
quantitative and qualitative encounters, to

a continuowus feedback mechanism. This
mechanism will take into consideration a
complex sat of factors to enable flexble
adaptation and improvements in lkeaming
outcomes. It will increasingly provide a way
to guide continuous mprovement in learning
rather than rendering zero-sum judgments.
Platforms such as Khan Academy are paving
the way in providing feedback on performance
and measuring a learmer’s level of mastery
rather than assigning grades.

From lecture halls
to collaborative spaces

As lecture halis lose their appeal and
dominance as the premier spaces for learning,
the need for spaces for collaborative project
work, and cne-on-one mentoring and coaching
will grow. Already the concept of a fipped
classroom, in which students view lectures

as homework and come to school to receive
help with areas of confusion or trouble, or to
do collabeorative work, 3 paving the way for
rethinking the design and usage of physical
spaces in the new learming ecology. Altermative
learning spaces are also beginning to grow —
including hacker and maker spaces —that are
open to member communsties or the public.



Signals

Software to
transiate vwdeo, audo,
and photo inpguts into short
maviias on an iIFhone,

Plattorm for
dlscovery and sharng
resaarch data and
collaborating online

Data-driven
Open Cowrsewans that
offers feedback to
individual learmars

EMBEDDED AND EMBODIED LEARNING

fluther.com

tap the collective

1:®  ©

Fluther: Online QA
collective =pecialzing in
getting answers guickly
fram the right people.

HUMAN-SOFTWARE SYMBIOSIS
0:::

noredink

VizWiz: App that connects
the bind with sighted
woarkers to ad in solving
wvisual problesms.

HyperCities: Educational
platform for mteractively
exploring hstorical layers
of city spaces=.

Quantified Self:
Community of self-tracking
individuals interested in
toals and methods for
se¥-knowledpe.

NoRedink: Learning
platform using feedback
loops for grammar and
writing skill development.

Affective
computing used to
measure human emotions
with scoring and
dashboards.

Affectiva

rly indicators —toois, technologles,
th.-_qt together point to the larger stor

NEW FOUNDATIONS

iTunes U

Click. Sync. Learn.
WolfiamAlpha

Wolfram Alpha
Online sanice that
uses computation to
answer questions.

Kaggle: Piatform for
predictive moadeling and
analytics compatitions

Tunes U: Super-
modular learming through
synchvonized audo,
wvideo, note-taking, and
prasentation materals

SOCIALSTRUCTED WORK

Crowdproof

. - - . - ‘% |
4 S g
lhe Human N]d(") o

P o oy - ey -

MobileWorks:

Nt~
generation aowdsourcing
platforrm that uses & virtual
warkforoe.

Soylent: Crowd-powered
mMerface that coordinates
Mecharical Turk workers o
perform writing tasks,

Elance: Staffing platiorn
for =kiled freelancers around
the workd.

GLOBAL LEARNING ARBITRAGE

DO
DO

Mozilla Open Badges:
Dignal badges that
recognize achievemeams
and =kills of an earmer
described by an issuer.

mepedia

The Network far a New
Generotion of Tolent

Criline
language learning
community that uses
instruction materals
and native speakers.

Mepedia: Personad Livermocha
branding and networking

platform for young talent.



FROM EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Smithsonian
Institution app to identify
tree and plant species from
photos of their leaves.

App providing location-
specific information on
Phone or Pac

teaching
resources
in the cloud
systems
bricolage

online

reputation
markets

leapfrogging
institutional
models

Cross-cultural
Competency

virtual data
storage

Mechanical MOOC:

expertise
on demand

reality
filters

blended
reality world

EMBEDDED
AND
EMBODIED LEARNING

QD) Transdisciplinarity

GLOBAL
LEARNING
ARBITRAGE

for correspondence
courses from accredited
U.S. universities.

New Media
Literacy

EMPOW -
ERpy
€n,
-

Save Money. Leam Faster.

[ APN

urce for buliding textbooks.

Design
Mindset

Computational
Thinking

resource
assembly in

the cloud on
‘8,
<),

%
7

SOCIALSTRUCTED
WORK

micro-
contributions

Virtual
Collaboration

HUMAN-SOFTWARE
SYMBIOSIS

evidence-based
learning
extended humans

quantified
learning

search and
analytics engines

A

Novel & Adaptive
Thinking

content
aggregators
and curators

massively open
online courses
(MOOCs)

NEW
FOUNDATIONS

Piatform
outsourcing small jobs and
tasks to local inctviduals.

Musical
compositions integrating
submissions by a global crowd.

task routing

hive mind

Bluetoocth-enabled
headset for cirect
monitoring of brain activity
and a neural interface
platform to connect with
other devices.

Virtusl reaiity game
nelping surgeons improve
their craft.

= Cognitive Load
Management




E, por aqui?



Para tras
Brasil no ranking de competitividade 2015

M Evolucio B Suica segue na frente
Posigao do pais no ranking Ranking mundial de competitividade
a0t 1° Suica
2° Cingapura
50t 3¢ Estados Unidos
4° Alemanha
o 5¢ Holanda
6° Japdo
7° Hong Kong
700 8° Finlandia
92 Suécia
ot 75° 102 Reino Unido
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 75°¢ Brasil
B Imposto, lei trabalhista e corrupcdo emperram B S6 mercado salva
Principais problemas para fazer negocios no pais, em %* Posigdo brasileira nos 12 pilares da competitividade
Impostos I 15 103° 64° 552
Restri¢des trabalhistas e 135 Requerimentos ing v{:’(ig Potenciadores
Corrupcdo ] 12,2 basicos de sofisticacsio de eficiéncia
Infraestrutura inadequada I 2.2
Ineficiéncia e burocracia estatal ) 115 Instituigtes 121¢°
Complexidade tributaria 9,5 Infraestrutura 74°
Méo de obra sem qualificagdo 69 Ambiente econdmico 117°
Acesso a crédito 6 Salide e educacdo primaria 103¢
Instabilidade politica 49 [1 Sofisticagdo dos negdcios 56°
Inflagdo 25 [ ] Inovacdo 84¢°
Baixa capacidade de inovacdo 2 [] Educagao superior e treinamento 93¢
Méo de obra pouco ética 1,2 [7] Eficiéncia do mercado de bens 128°
Governo instavel 1 [7] Eficiéncia do mercado de trabalho 122¢
Satide publica precaria 0,7 [] Desenvolvimento do mercado financeiro 58°
Criminalidade 04 [71 Prontidao tecnoldgica ' 54¢°
Regulamentag&o do mercado de cambio 0,2 [7] Tamanho do mercado 7°

Fontes World Economic Forum ¢ Fundagio Dom Cabral, * na visdo dos empresirios



“O medo de um apagdo de profissionais qualificados
provocados pelos gargalos da educacgdo brasileira
que ndo consegue formar mdo de obra qualificada

em quantidade suficiente a que o mercado exige
preocupa a 63% dos presidentes das maiores
empresas brasileiras, segundo pesquisa da empresa
de consultoria Procewaterhouse Coopers.”



Apenas 42% dos engenheiros brasileiros atuam na area
em que se formam...

INDUSTRIA EMPREGA 54% DOS ENGENHEIROS 3

50
46%

40

30
24%

20

10
4%

Construgdo Transformacéo Extrativa Em outros setores

Dados primérios: IBGE
Andlise de dados: CNI



CARGOS MAIS DIFICEIS
DE PREENCHER

Pela quarta vez consecutiva, as vagas de
PROFISSOES DE OFiCIO MANUAL sio
as mais dificeis de preencher, em escala
global. Em segundo lugar temos

PAISES COM MAIOR DIFICULDADE os REPRESENTANTES DE VENDAS,
PARA PREENCHER POSIGOES EM 2015 seguido peos ENGENHEIROS, TEGNICOS

0O JAPAO, PERU E BRASIL, trés dos cinco paises :
Profissdes de Oficio (especialmente

onde os empregadores relataram dificuldades no o > chefes de cozinha, padeiros, agougueiros
preenchimento de suas vagas. mecénicos e eletricistas)

Japdo Peru Hong Kong Brasil Roménia o ‘ * Representantes de Vendas
» .
f) ‘ ﬁ ’ ‘_ ‘ Engenheiros (especialmente
gl ! v engenheiros mecanicos, elétricos e civis)
83% 68% 65% 61% 61%

v ﬁ Técnicos

_ Motoristas (especiaimente motoristas
A | smm de caminhdes, HGV, motoristas de entrega
71 e courier, de equipamentos pesados e em

PAISES COM FACILIDADE PARA

locals de construgéo)
PREENCHER CARGOS EM 2015 :
R$pﬂbllca E :I!)s(g: i h N . ¥ Gestores e Executivos
checa spanha
’ e e e Funciondrios de Contabilidade
— ot - i e Finangas (especialmente contadores
~dWTsS o
’ o8 . g
: : A | &g Pessoal de Apoio de Escritdrio
18% 14% 14% 14% 11%
Profissionais de Tl (especialmente
> programadores e desenvolvedores,
administradores de bancos de dados,
lideres e gerentes de TI)

Produgdo e Operagao
- hi de Méaquinas

.0 0.0 0.0 0.0



Romper com o passado

O modelo de universidade no Brasil ficou muito
atrasado, diz criador do plano académico da
Federal do ABC

Para Luiz Bevilacqua, desafios sdo choque semelhante a uma onda do mar, que
impossibilita o caminhar lento e exige preparo e ousadia para “surfar”. Mas, na avaliagdo
do atual reitor da UFABC, a Universidade hoje corre risco: “estamos exigindo demais em
tempo de menos”

Por Daniela Klebis, doutoranda do Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica (DPCT) do
Instituto de Geociéncias da Universidade Estadual de Campinas, mestre em Comunicagao Puablica e
Social na London School of Economics e jornalista da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC)

Alta velocidade das mudangas cientificas e tecnolégicas, pressao da globalizagao,
transformagbes econémicas e sociais, crescimento de demanda por vagas e queda de
investimento governamental constituem desafios deste século que as universidades
precisarao enfrentar. Para o ex-coordenador do comité de estruturagao académica e
implantagdo da Universidade Federal do ABC (UFABC), Luiz Bevilacqua, os desafios sdo
um choque semelhante a uma onda do mar, que impossibilita o caminhar lento e exige
preparo e ousadia para “surfar” nesse oceano de mudangas constantes que se impoem
ao ensino superior.




0S PAISES COM MAIS UNIVERSIDADES NO TOP 100 WORLD

.
Pais unive'::i:?zg:sd:a lista Posi¢ao no ranking
£ fua 43 !
& Reino Unido 12 2
® pomanha 6 3
@ Austrdlia 5 a
( ) Franca 5 4
< Holanda 5 4
(%) Canada 3 7
@ china 2 8
© Hong Kong 2 8
® Japio 2 8
W Rissia 2 8
i Singapura 2 8
:: Suécia 2 8
© Ssuica 2 8
() Beigica ! 15
& Brasil | 15
4% Dinamarca ! 15
(*) México ! 15
= Finlandia l 15
'®; Coréia do Sul ! 15
@ Taivan | 15

Fonte: Times Higher Education 2015



WORLD
UNIVERSITY

°| [EMRANKINGS

AS 10 MELHORES UNIVERSIDADES
Posiclo em 2015 Posiclo em 2004 Pais Institug30
1 1 & § 12008 Urndos Harvard University
2 4 & Reino Unido University of Cambridge
3 5 & Reino Unido University of Oxford
4 2 & Estados Unidos Massachusetts Institute of Tochnology
5 3 & Estados Unidos Stanford University
6 6 & (1ad0s Unidos University of California, Berkeley
7 7 & Estados Unidos Princeton University
8 8 & Estados Unidos Yalo University
9 3 & Estados Unidos Calforna Institute of Technology
10 12 & Estados Unidos Cobumbea University
5160 8190 @ Brasi Universidade de S0 Pauko

Fonte: Times Mgher Educaton 2015




Quais sdo os maiores obstaculos ao crescimento do ensino
superior brasileiros, na opiniao de nossos gestores:

1- Regulagdo do MEC
Excesso de regulamentagdo, burocracia, ingeréncia
excessiva, igualdade de regras para instituicées diferentes.

2- Planejamento e organizagdo

Problemas com retrabalhos, administragdo muito
centralizada, abertura de cursos em que a escola ndo tem
tradigdo, pouco controle de custos e ma qualidade no
planejamento dos investimentos.

3- Concorréncia

Guerra de pregos entre as faculdades deixa o custo médio
de uma mensalidade abaixo do ideal e marketing agressivo
das grandes redes que dispéem de farta verba para
publicidade.

4- Inadimpléncia
Elevado niumero de alunos que ndo honram os pagamentos e
ma gestdo da carteira de inadimplentes.

5- Custos
Impostos elevados e dificuldade de cortar custos com
ganhos de escala.

6- Recursos humanos
Dificuldade em recrutar bons profissionais e fidelizar
professores competentes.

7- Captacdo de alunos

Pouco financiamento estudantil, evasdo escolar e
dificuldades em atrair alunos trabalhadores que possuem
baixa remuneragdo.

8- Turmas e vagas
Turmas reduzidas e poucos cursos realmente atrativos para
os alunos.

9- Comunicagao
Pouca verba para marketing e comunicagdo com a
comunidade.

10- Alunos
Ingresso de alunos despreparados e excesso de estudantes
trabalhadores.

11- Falta de linhas de financiamento
Auséncia de linhas de crédito com juros baixos para financiar
a operacao das pequenas faculdades.

Fonte: SEMESP




O cenarioda

no Brasil




O Brasil é, hoje, o maior mercado de educagao superior da
América Latina e o quinto maior do mundo, com mais de 7,8
milhées de matriculas*...

Numero de Matriculas 2008 - 2014 (em milhdes) Taxa de crescimento das matriculas totais - 2008-2014

10.6%

38 M37HM3o0 4851054858

N 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1.7 @ Privada
’ =—Brasil =—Privada
@ Pablica

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Em 2014, as matriculas totais cresceram 7,1% em relacao a 2013.

*Matriculas em cursos de graduacéo (presencial + EAD).
Fonte: INEP/MEC.



Responsavel por 75% do total das matriculas no ensino superior

brasileiro, o setor privado alcancou 5,87 milh6es de matriculas em
2014, crescendo 9,2% em relacao a 2013...

Evolugcdo das Matriculas em Cursos de Graduacéo - Brasil - 198020714

8.000.000

7.000.000
6.000.000
5.867.011
5.000.000 74,9%
4.000.000 -
3.000.000
2.000.000
1.000.000 1.961.002
25,1%
o +

.........................
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®mPublica ™ Privada

No periodo entre 1999 e 2074, o ensino privado cresceu 281%.

Fonte: INEP/MEC, 2014.



Taxa de Escolarizacao

Jaxa de escolarizacdo por regido - 2074:

Taxas de Matricula por Regiao - 2014

34%
28%
18%

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste

41%

@ Taxa Bruta de Matricula @ Taxa Liquida de Matricula

As regibes Centro-Oeste e Sul apresentam a maior taxa de escolarizacdo do ensino
superior no Brasil.

Fonte: PNAD/IBGE e INEP.



Apesar do avancgo ao longo dos ultimos anos, a taxa de
penetracdao do ensino superior ainda é baixa, inferior a de outros
paises menos expressivos...

Penetracdo do Ensino Superior em Todo o Mundo 2012
Penetracdo do Ensino Superior (%)

76%
5%  59%
31%
i 26%

2 S . 2>
& & F &

@ V‘&& & RGN
<

Fonte: Global Education Digest, 2012.



Crescimento por Regiao

Jaxa de crescimento das matriculas por regido - 2004-20174:

Crescimento da Base de Alunos do Ensino
Superior entre 2004-2014

142%

Sul Sudeste Centro Nordeste Norte
QOeste

As regides Norte e Nordeste foram as regides com maior crescimento no periodo entre
2004 e 2074.

Fonte: PNAD/IBGE e INEP.



Concorréncia

Evolugdo do numero de instituicées - Brasil - 1999-2074

2,378 2,365 2,416 2,391
2,270 2,281 2,252 2314 e — —2,368

2,022-2,032 2,015 2069 2100-2,081° 2112 2'09:?070

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

wBrasil Privada ===Publica

De 71999 até 20174, o numero de IES no Brasil cresceu 116%. No uftimo ano, 20 [ES
privadas deixaram de existir.

*Matriculas em cursos de graduacéo (presencial + EAD).
Fonte: INEP/MEC.



Dois dos cinco maiores grupos educacionais do mundo
sao brasileiros...

The world’s largest
education companies
(market value in hillions of dollars)

KROTON
T (Brazi) -’ 10.8

NEW
2nd ORIENTAL . o 4]
(China)

ESTACIO
d
3 (Brazil)

APOLLO
4™ (United o 30

3.9

L[]

States)

5th DEVRY
(United
States)

2.7

Dois dos outros trés maiores grupos também atuam no Brasil.

Fonte: IES, INEP/MEC e Thomson Reuters.



Consolidacao do Setor

MAIORES GRUPOS EDUCACIONAIS COM FINS LUCRATIVOS DO BRASIL
(NUMEROS DE ALUNOS EM 2013 - MIL)

519
442
316
248
170 134
99 )

L - @ - -

Kroton Anhanguera Estacio UNIP Laureate UNINOVE Ser UNICSUL Anima UNIT Whitney Devry

Educacional

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS (%)

12 maiores instituigoes
superiores privadas

61%
Demais instituigoes
superiores privadas

Os 12 maiores grupos educacionais
concentram, juntos, 39% do total das
matriculas no ensino superior
brasileiro.

Fonte: HOPER, 2013.



Fusoes e Aquisicoes

Evolucdo do nimero de fusées e aquisicées no ensino superior brasileiro

ESTUDANTE CONCENTRADO
Quantidade de fusées e aquisi¢ées no Brasil

50

41
40

30

23

20

15 17

17 14

16
10 13

2007 '08 '09 10 "1 12 13 14 2015
Fonte: CM Consultoria
Confira mais infograficos da Folha

Fonte: HOPER, 2013.



FOLHADESPAULO | g

— FOLHA DE S.PAULO

2 Atendimento
% % % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL

f5] Versdo Impressa

QUARTA-FEIRA, 17 DE AGOSTO DE 2016 (9 22:24

= Segoes Opiniao v Politica v Mundo v Economia v Cotidiano v Rio-2016 v Cultura v F5v Sobre

Ultimas noticias “
Cerimdnia de encerramento tera tributo a festas regionais e Carnaval

Preco Unico Rede.

Simples de entender.
Facil de controlar.
Sé a Redetem.

marcas da crise | imposto de renda  futuro dig

Kroton aumenta oferta e conselhoda  '¢'2 fambém
acio di i 3 Ser Educacional sobe a R$ 1 bi ofi
EStaCIO dlz que acelta fusao derdivl‘:lf;lcdz emsf(:lsé: cosin Estoécel:)m

Marisa Cauduro/Folhapress

Familia quer virar sécia majoritaria
na Esticio e impedir venda para
Kroton

Ser Educacional reage e volta a
negociar com Estacio

calculadoras

PREVIDENCIA SOCIAL

Calculadora da aposemad_orla: em




éiga{ntes do ensino

Kroton + Estacio Maiores grupos educacionais privados do Brasil - 2015

1,6 Milha0 de atunos © Ranking Grupo Estimativade  Participagio  Matriculas Participacio
consolidador receita liquida '’ receita liquida  privadas no mercado
(em RS milhdes) no setor Estimadas (market share)
RS 5.265,00 1
Esticio éé: -U'h?-L)U s
Ul\.p el RS;‘.BT‘) 74
Laureat RS 208789 4.29
Uninove RS 78125 L6%
Ser Educacional RS 1020,00 2.1%
Unicsul RS 516,36 1.0%
_Anima . RS_ 86500 189
Unicesumar " RS 330,00 0,7%
Humno v =5 RS 486,86 1L0% 19332

Rs 8 bilhﬁes de receita
RS 2,2 bih()eS de lucro
R$ 21,7 bilhdes

de valor de mercado em 01/jun/2016

VO N O WS W N

23,50/0 do mercado total

—
(=}

47,70/0 do ensino a distincia ==
e e— Estacio x Kroton na bolsa

: O ‘ D » S/acio
Fatias de mercado Cotacdes no fechamento, em RS/aci«

Ensino presencial - em $ Estaci ON (S *roton PN

2l 517 ’ 12,73
Variagoes, em %Y

43
395
b Esticio ON  Kroton ON
) No dia 2373 3.5
3 £ b
. g Em 30 dias 12.19 1.O¢
¢ I8 0

No ano 1.50
Sante Campo Macapd Niterdd
Andrd  Grande (AP) (RJ) 2/mado te Valor PRO [labmracin Vakw Em 12 meses
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RANKING DE MATRICULAS CURSOS PRESENCIAIS PRIVADO | srst 2008 - 2013
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MAIOR CRESCIMENTO

26%
24%
17%
15%
14%
13%
10%

6%




POR QUARTIS

IES

1°QUARTIL

ATE 320 ALUNOS

2° QUARTIL

ENTRE 320E 1016 ALUNOS

3° QUARTIL
ENTRE 101

4° QUARTIL
MAIS DE 2886 ALUNOS

16 £ 2886 ALUNOS

CRESCIMENTO MEDIO DAS IES

16,2%




Valor das Mensalidades

Evolucdo do valor das mensalidades - Graduacdo - 2000-2074:

<
o) 3}
v o~ &
R$80000~ & N0 o _
e 44 ~ ~ o o
vy oy O O ~ L
R$ 700,00 - S x »w ¥ RN o 4 w N  »
o or O - - [Ts) M~
@ g 0o 5 R 8 5 2
os
R$ 600,00 = B o g 2 =
R$ 500,00 =
RS 400,00 -
R$ 300,00 =
RS 200,00 =
R$ 100,00 -
R$ 0,00 =

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Em 2074, as mensalidades tiveram um aumento de 3,86% em relacio a 2013.

Fonte: HOPER Estudos de Mercado, 2014



Como os nossos alunos escolhem a sua IES?

RAZOES QUE AFETAM A ESCOLHA DOS ESTUDANTES POR UMA IES

. 8%
3% Infraestrutura
Falta de opcao
8% 20%
Unica instituicao que Qualidade
oferece o curso
2%
Vestibular 10%
Reconhecimento
39 de Mercado
Oferecimento
de Bolsas 8Y
0
7% Recomendacoes
Mensalidade SALES
8%
Tradi¢ao e Marca
22%
Localizacao 1%

Fatores de

Qualidade

47,40%

Fonte: HOPER, 2013.



Qualidade

CONCEITO DOS CURSOS

Conceito* 2009 [ 2012 |

2009 1,2%
201201,5%

2009 [ 10.5%
2012 I 21,7%

pOOE] ERESD
2012 I 48.4%

2009 I 26,4%
2012- 11.8%

2009 0,6%
2012] 0,2%

- I s o] ] o 3

Fonte: Ministério da Educacio

CONCEITO DAS INSTITUICOES

Conceito* 2009 ] 2012 8

2009 1,2%
201211,1%

2009 | 5.8%
2012 0 14,5%

2009 N 44,3%
2012 N 57.8%

2009 I 32,1%
2012 00 16,7%

2009 0,6%
20121 0,5%

- I~ o -] o 3

*Escala de 1 a 5, sendo 5 a nota maxima



As alavancas do crescimento
do mercado brasileiro de ensino superior

smmmmEEEEE - Oferta de alternativas atrativas
de financiamento (PROUNI e FIES),
que possibilitam as classes de baixa

Crescimento do ensino a renda acessar 0 ensino superior

distancia ("EaD"), o que aumenta
consideravelmente o publico
alvo das empresas de ensino

R Fragmentac¢dao do mercado,
o que oferece oportunidades

EXpansso do segmento ce de crescimento por aquisicao

trabalhadores que cursam *=======
0 ensino superior




FIES

Evolucdo do contratos do FIES - 2008-2074

Evoluc¢ao dos Contratos do FIES

-
181272126

/

1156

63]
217 190
5
173
swa!!!mm

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

M Novos Contratos

Em 2074, os novos contratos do FIES cairam 67% em relacéo a 20173.



MERCADO EDUCACIONAL Inl
IMPACTO DO FIES NO g

DESENVOLVIMENTO DO SETOR

220.489 1.456.646

Alunos FIES 2011° Alunos FIES 2014*

*Alunos Matriculados na Graduacao Presencial

HOP E R Privada por tipo de contrato (2011 a 2014)
®

EDUCACAO Fonte: Andlise Setorial 92 Edicdo/2016 Hoper Educacdo




Reflexos da crise de meia-idade no ensino superior

Acirramento da concorréncia e consolidacdo do setor.

Fusoes e aquisi¢oes.

Concentracdo da oferta.

Diluicdo da demanda e aumento da ociosidade inicial.
Inadimpléncia.

Aumento da evaséo.

Mudanga no perfil do aluno.

Aumento da dependéncia de financiamento estudantil pdblico.
Mudangas nas regras do EAD e PGLS.

Guerra de precos entre IES pouco dliferenciadas.

R X X X X X X < < ¥«

Reducdo da lucratividade e da rentabilidade médlia do ensino de
graduagédo presencial.



E o futuro?



DESENVOLVIMENTO DAS MATRICULAS Inl
0 Desafio na Educacdo Basica pibicacprivada VB

CRECHE 2.891.976 3.043.548 52% ' 73%

PRE - ESCOLA 4.964.015 4.916.525 1,2%

Anos iniciais

ENSINO FUNDAMENTAL 15.699.483  15.463.187 i=1,4%

ENSINO FUNDAMENTAL 12760184 12362151 +=31%

Anos finais

ENSINO MEDIO TOTAL * 8.300.189 8.074.881 -1,0%

TOTAL DAS ETAPAS
DE ENSINO (acima)

TOTAL DETODASASETAPAS 49771377 48796512 -1,1%
DE ENSINO :

44.615.847  43.860.292 E-I,O%

CAGR'( Compound Annual Growth Rate) Taxa de crescimento anual, no linear de um determinado fendmeno, em um referido periodo.
? Inclui matriculas do normal/magistério e integrado a educago profissional.
* Inclui Educacao Profissional, Educacdo Especial e EJA.

H op E RG. Fonte: MEC/INEP. Elaboracdo - Hoper Educacao

EDUCACAO Fonte: Andlise Setorial 9° Edicao/2016 Hoper Educacdo




RETOMADA DO CRESCIMENTO II.-I'

DE MATRICULAS

na educacdo superior privada Brasil 2017

4 O milhoes
| de alunos

3 9 8 milhdes
) de alunos

4 66 milhoes _
5 de alunos

HOPER.

EDUCAGAO Fonte: Andlise Setorial Hoper Educacao




POTENCIAL DE CRESCIMENTO :""

=
2 MILHOES

de matriculas na graduacgdo
EaD privadaem 2019*

Milhdes de Alunos

2013 2014 2015E* 2016E* 2017E* 2018E*

—(QO— Taxa de Crescimento

H o P E R@ *Estimativas Hoper Educacdo de Matriculas na EaD privada BR

EDUCACAO Fonte: Andlise Setorial 92 Edicdo/2016 Hoper Educacdo
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93% dos jovens até 24 anos nao
consideram fazer um curso a
distancia ou semi-presencial ...

79% dos entrevistados acima de 24
anos nao consideram fazer um curso
a distancia ou semi-presencial ...



educa

Se EAD fosse a Unica opcao
que vocé pudesse pagar ou se
fosse a Unica opcao na sua
cidade, vocé consideraria este
curso?

swod
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95% dos jovens até 24 anos
responderam gque considerariam a
opcao ...

82% responderam que preferiam
essa oferta quando comparado com
o fato de nao poder estudar ...



educa
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95% dos jovens até 24 anos
responderam gque considerariam a
opcao ...

82% responderam que preferiam
essa oferta quando comparado com
o fato de nao poder estudar ...



Mercado Potencial para EAD:

Populacdo TT : 206 MM

146 MM

brasileiros com

71,‘ renda média
29% inferior a RS 4K

Classe AB Classe CDE

E qual é o publico disponivel para Ensino Superior?

s ST ET ' 99> 56.5MM

20 e 44 anos

Ens. Médio

Completo !! ! (35%) - 19.8MM
Cursando t' ., _ )5 4.1 MM

Ens. Superior ma ma

Mercado Potencial: 15.7 MM
(19.8MM - 4.1MM)

Falando de Brasil educa

ma
Distribuic@o de Pontos no ENEM (2014) — Alunos classes CDE:
58% Nota de corte
~ SISU (2014) = 686 pts
34%
4% 4% 0%
! | | —
0-400 401-500 501-600 601-700 >700

95% destinam-se a |ES particulares !

Precos X Propens@o a pagar por Graduag¢do — Classes CDE (%):

N | R$700 W (8%)

§ rRS600 NI (28%) 67%

- R$500 MM (33%) do publico
RS400 HEEEEMN (61% disponivel &
| (61%) target para EAD!

S RS300 HENEENENEN (73%)

W

“ R$200 NN NNENMN (952%)

v <R$200 NN N I O I I I I I (100%)




Se existe mercado, quais sao?

Populacado 12 M M

Sao Paulo

6,3 MM

47% 53% com renda média
inferi RS 4K
Classe AB  Classe CDE inferior a RS

E qual é o publico disponivel para Ensino Superior?

Idade entre i
20 e 44 anos !!! (2,5MM) > 40%
Ens. Médio .

Completo !! ! (0,5MM) > 37%
Cursando " ' _ 0.3 > 37%

Ens. Superior ma s ==

Mercado Potencial: 600 K (5% da pop)

Pregos X Propensdo a pagar por Grad. — Classes CDE (%):
4 RS700 mmmm (24%)

g RS 600 e mmmm (34%) 31%
v | RSSO0 e mmmm (7% do plblico
RS 400 e wm e o  (69%) disponivel é
% RS 300 e mew mmw o o o — (5456) target para
w RS 200 W " - - - (90%) EADI

w< RS 200 - " ——— . (100%)

educa

ewod
Populacdo .
Regido Ipojuca 403 m" |

350 mil

13% 87 com renda média
inferior a RS 4K
Classe AB  Classe CDE inferior a RS

E qual é o publico disponivel para Ensino Superior?

Idade entre !! -
20 e 44 anos ! (141 mil) > 40%
Ens. Médio .
Completo !! (38 mil) > 27%
Cursando L8> 5%

Ens. Superior ma

Mercado Potencial: 36 K (9% da pop)

Pregos X Propensdo a pagar por Grad. - Classes CDE (%):

. RS 700 mm (2%)

&‘I RS 600 wmwm (11%) 64%
v RS500 e mmmm (36% do plblico
o | RSA00 W wmmm = = - (52%) disponivel é
g RS 300 e mm o o S  (70%) target para
v RS 200 " m e o S - - (50%) EAD!

< RS 200 = " " . (100%)



Se existe mercado, quais sao?

Populacado 12 M M

Sao Paulo

6,3 MM

47% 53% com renda média
inferi RS 4K
Classe AB  Classe CDE inferior a RS

E qual é o publico disponivel para Ensino Superior?

Idade entre i
20 e 44 anos !!! (2,5MM) > 40%
Ens. Médio .

Completo !! ! (0,5MM) > 37%
Cursando " ' _ 0.3 > 37%

Ens. Superior ma s ==

Mercado Potencial: 600 K (5% da pop)

Pregos X Propensdo a pagar por Grad. — Classes CDE (%):
4 RS700 mmmm (24%)

g RS 600 e mmmm (34%) 31%
v | RSSO0 e mmmm (7% do plblico
RS 400 e wm e o  (69%) disponivel é
% RS 300 e mew mmw o o o — (5456) target para
w RS 200 W " - - - (90%) EADI

w< RS 200 - " ——— . (100%)
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Populacdo .
Regido Ipojuca 403 m" |

350 mil

13% 87 com renda média
inferior a RS 4K
Classe AB  Classe CDE inferior a RS

E qual é o publico disponivel para Ensino Superior?

Idade entre !! -
20 e 44 anos ! (141 mil) > 40%
Ens. Médio .
Completo !! (38 mil) > 27%
Cursando L8> 5%

Ens. Superior ma

Mercado Potencial: 36 K (9% da pop)

Pregos X Propensdo a pagar por Grad. - Classes CDE (%):

. RS 700 mm (2%)

&‘I RS 600 wmwm (11%) 64%
v RS500 e mmmm (36% do plblico
o | RSA00 W wmmm = = - (52%) disponivel é
g RS 300 e mm o o S  (70%) target para
v RS 200 " m e o S - - (50%) EAD!

< RS 200 = " " . (100%)



Tamanho n3ao é Documento! educa

oo

Populagdo 12 MM Populagio 403 mil

Sao Paulo Regido Ipojuca

Mercado Potencial: 5% da pop. (©.smm) Mercado Potencial: 9% da pop. (2 mi)

ST 2 Y ‘/ N .
¢ \ / T
.f-\w\n [ :
"’ ¢ ! S .l
'\‘ < ‘\} e ‘ (
’ s y Classe A 2 ,," Classe A
™ ' N ~ < R
7 ' \—\R =3 v Classe B ' .| Classe B
— Classe C / Classe C
J \
1’ y \ Classe DE '-{ Classe DE
< A
Oferta Presencial Oferta EaD Oferta Presencial Oferta EaD
Unidades Cursos Polos Cursos Unidades Cursos Polos Cursos
presenciais presenciais de Apoio £aD presenciais presenciais de Apoio EaD

GOOK de mercado potencia
+ 43 mil Opcoes para matricula

~ 14 alunos por ponto de oferta

36K de mercado potencial

ae 2rcado potencia

46 nncaac nara matricila
VPLOCES Pdid i

~
782 alunOS por ponto de oferta



Quantas "Ipojucas existem no Brasil”? educa
e O

Municipios “Perfil CDE” | Total vs. Sem Ens. Superior Evolu¢do dos nimeros no Brasil:

(Comparacdo entre as regides do Brasil)
Total 5.570 ~—_

68%
Total: 440 | \ Municipios CDE  4.474
Sem ES: /
N
301 ‘ I Nordeste Sem ofertade ES 3.801
Total: 1.779
Sem ES:
1.424 Evolucdo dos nimeros por Regido:
N
j - 79% do total
C. Oeste Nordeste . ) e
Total: 420 1525 MTNEPROS
Sem ES: 67% do total
Sudeste . *
317 Sudeste - (1.125 municipios)
— To;::;,lé:.“ <l - 53% do total
-~ ‘ u * £ o ‘
1-125 (634 municipios)

Sul

Total: 769
Sem ES:

634

68% do total

11 7 sic-lniane)
(317 municipios)

C. Oeste I E——°¢

67% do total

{301 municipios)

Norte I —



Mercado da EAD no Brasil educa
supe

80% do volume - concentradoem 10 IES

¢ @ Preco Médio = RS 260 (aprox)

Numero de alunos

8 <
6.000.000 - < ?
™M O —_ v
R S < S 8 8 a Share = 39%
$.000.000 v “ 3 a - -
4 ® B . ° CAGR 10-13:
4.000.000 | o )9
OU
3.000.000
®
2.000.000 a
Share = 43%
1.000.000 R$250 .
e (A(.ft 10-13:
0 q
2010 20N 2012 2013 2014 2015
m Presencial Ensino a distancia X
R$200 =
67 69 » RS15( " 01
66 3188 3178 1$150 o (AG.»lOH
H H H 3109
RS100

2010 20Mm 2012 2013 2000 20Mm 2012 2013
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2 poélos em uma Maratona!

Incidéncia de Polos por Tamanho de Cidade

722
m Cidades com polos m Cidades sem polos
258
201
85
> 300K hab 100-300K hab 50-100K hab < 50K hab
Tipo de cidade # médio de IES Numero meédio de habitantes/ |IES
1/—-\'
>300khab | 10 ) 92.474
N/
N
100-300k hab (a) 60.905

50-100k hab (@) 42.062

< 100k hab @ 21.362

educa
-

Dispersdo de Polos pelo Brasil + Concentra¢do por Regigo

Regido # Polos # Alunos 3:;?:?:)
Norte 83 120.560 116.488
Centro-Oeste 134 111.877 57.798
Nordeste 323 187.804 33.026
Sul 283 200.830 25.826
Sudeste 442 380.948 23.978



Um resumo sobre quem escolhe o EaD... educa

euod
ié .'? “Poder estudar quando e onde quiser” é
D = = mais relevante do que o “preco que pagarao”
25% 21% 15% —_ e 399% e 61% @ FLEXIBILIDADE
Video-Aulas Encontros Material
Ao vivo Presenciais Impresso

Porém, ainda ha lacunas a serem 0 e

preenchidas pela oferta atual em EaD... 100%a  EAD que é

distancia Presencial




Um resumo sobre quem escolhe o EaD... educa
g

Qual é o seu perfil?

' — -— '
33 | 67* a8 21% | 77% sco P :
o0 SN
.‘ . Y. oo
o0 -
oo =ﬂﬁﬁ=
| .. o
Faixa Etdria estdo trabalhando
87% atualmente Segmento Total
163 25 anos _ 24
. estudaram em ibili i
| Flexibilidade e Preco Acessivel 49%
26 a 30 anos _ 21 85% esco'as pdblicas
31 a 40 anos _ 4] sori . Sensiveis a Acessibilidade (S) 24%
Acmade40 mm 14 83% pagam .sua propria
‘ mensalidade . Direcionados pela Flexibilidade 27%
E como costumam estudar?
— \ « O que é mais importante?
Estudam em casa 90% . . '
] De3ab5diasporsemana 66% Uso de video-aulas =

De 2 a 4 horas por dia 34% i ‘ Encontros Presenciais 21%
i Material Didét <o 15%

A noite 62%
58% e : g Provas Presenciaic 1%

. Porque escolheram o EaD?

o002

+ COD »

Estudam sozinhos




Um resumo sobre quem escolhe o EaD... educa
swodd

Antes de escolher EaD, pensou em realizar um curso em formato presencial?

—_— -
. ana U

A maioria de quem escolhe por EaD, ja foi um “lead” para presencia

61% prestaram para 0 mesmao curso

7 sy consideraram realizar
O umcurso presencial

39% prestaram para um curso diferente

|

Atualmente, vocé recomendaria sua IES para colegas e amigos?

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar sua IES?

OONOONOEOOBE Nps (g m

Detratores Neutros Promotores

Quais sao os fatores que MAIS e MENOS impactam sua satisfacao?

O que é mais importante para que alunos EaD se mantenham satisfeitos?

TOP 3 DRIVERS BOTTOM 3 DRIVERS

1. Interacdo com tutor presencial 1. Salas de aula do polo
) ‘ 2. Aulas aovivo 2. Aulas conceituais gravadas

S—"
: Educa Insig) 3. Material didatico impresso 3. Material didatico digital



H s o H Inclohtc
Davi vs Golias! E a Dinamica do Mercado ... educalnsights
g
— Comparagdo Share Volume— Regido Sudeste + Sdo Paulo/SP — — Comparagdo Share Volume— Regido Sudeste + M. Cruzes/SP —
I Regido Sudeste [1Sdo Paulo/SP [ Regido Sudeste [ Mogi das Cruzes/SP 38
18 18
13 16 13 14 13
I ) 10 )
1 2 2 Q Q
UNOPAR UNINTER UNINOVE UAM f;’ UNOPAR UNINTER UNIP UBC 'E
l -94% l -83% I 457% I 611% l -24% l -25% l -54% I 2377%
— Comparag¢do Share Volume— Regido Nordeste + Salvador/ BA = — Comparagdo Share Volume— Regido C. Oeste + Brasllia/DF ——
38 U Regido Nordeste [ Salvador/BA [ Regido Centro-Oeste [ Brasilia/DF
31
19 18
14
12 X 13 g 11 u
> 2 2 ¢ 3 I 2 3 £
UNOPAR  UNINTER u FACS § UNOPAR  UNINTER ucs IESB g
l -68% l -63% I 588% I 391% | l -56% 1 -36% I 328% I 308%




EAD vs Presencial ... Qual limite do Portfolio?

2.311.918

738.542

249.876

T 12,5%

152.789

B ..

T 14,6%

(8.012)

educa

(37.551)

oo O

2.507.450

977.112




Tendéncia 1 - Evoluc¢ao do Portfolio

... Aquilo que j& sabemos: Cursos Area Educacdo
... O que esta acontecendo agora: CSTs em Gestao
.. O que ja desconfiamos: Area de Negdcios

.. O que ainda pode acontecer: Eng e Saude

educa

oo O



Tendéncia 2 — Quem ndo “comprou”, vai comprar! educa
ewod

... O primeiro obstaculo esta na cabeca dos gestores (de todos os niveis)!
.. EAD veio para transformar a Educacgao
... Ainda pode ter gente pensando que EAD vai atrapalhar o presencial.
.. Minha Faculdade é de qualidade, nao vamos entrar no EAD!
* FGV / Mackenzie / PUC/ IESB / Unifacs / PUC-RS ...
* Professores/Coordenadores sao horistas = Baixo Engenjamento!
* EAD = Mais Trabalho (talvez vocé ndao queira pagar mais)

* EAD = Preciso Atualizar e Estudar

.. Minha recomendacao: Produto (Contelido) x Entrega (Servico) x Tecnologia!



Reflexao Final e Conclusoes educa

... EAD é um “Produto Complexo”, bem mais que o presencial!

-> Conceito novo para mercado, publico +++ exigente | Van Westendorp's Rule
-> Professores “resistentes” e “pouco preparados”

-> Cuidado com a reacdo inicial dos coordenadores curso (surpresa desagradavel)
-> E novo, sé por esse motivo, ja seria complicado

-> Capacite-se ou tenha alguem capacitado do seu lado!

... Tenha a opg¢do da escolhal Caso contério, ndo existe escolha.

> Ja utilizam algum % em EAD?
-> Disciplinas “chatas” sempre serdo chatas! (e o coordenador quer se livrar delas)
> Pense no EAD como uma “Defesa Agressiva”, boas chances de sucesso!

... Conteudo x Tecnologia x Processos

s d

> S6 pelo fato de ter “pago” por um contetido ndo coloque nele toda responsabilidade

pelo sucesso — vocé vai trocar, e as coisas vao continuar como estao!

-> Invista em Tecnologia e Conteudo, garanta que seu time académico esteja envolvido,

mas coloque um bom gestor para administrar o sitema!



Fabiano Bossle Migue/
E-mail: fabianobmiguel@gmail.com
skype: fabiano.bossle.miguel
Celular: +55 (48) 9108-0764
Tubardo, SC, Brasil




